PEMERINTAH KABUPATEN NGAWI

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH “Dr.SOEROTO”

JI. Dr. Wahidin No. 27 Telepon (0351 ) 749023 Ngawi
FAX : (0351) 744774

KEPUTUSAN DIREKTUR RSUD Dr. SOEROTO KABUPATEN NGAWI

NOMOR : 188 / 050 /404.302 1 /2022

TENTANG

STANDAR PELAYANAN PUBLIK PADA RSUD Dr. SOEROTO KABUPATEN NGAWI

Menimbang

Mengingat

-

: 'L

DIREKTUR RSUD Dr. SOEROTO KABUPATEN NGAWI,

bahwa dalam rangka meningkatkan kinerja dan kelancaran penyelenggaraan
pelayanan publik secara berdaya guna dan berhasil guna, perlu ditetapkan
standar pelaksanaan pelayanan publik yang diselenggarakan oleh
Perangkat Daerah Kabupaten Ngawi

bahwa berdasakan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf a,
perlu menetapkan Keputusan Direktur tentang Standar Pelayanan Publik
RSUD dr. SOEROTO Kabupaten Ngawi.

Undang-Undang Nomor 12 Tahun 1850 tentang Pembentukan Daerah-
daerah Kabupaten dalam lingkungan Propinsi Jawa Timur (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 1950 Nomor 19, Tambahan berita Negara
Republik Indonesia Nomor 9) sebagaimana telah diubah dengan Undang-
Undang Nomor 2 Tahun 1965 tentang Perubahan Atas Undang-Undang
Nomor 12 Tahun 1950 tentang Pembentukan Daerah-Daerah Kabupaten
Dalam Lingkungan Provinsi Jawa Timur (Lembaga Negara Republik
Indonesia Tahun 1965 Nomor 19, Tambahan Lembaran negara Republik
Indonesia Nomor 2730);

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1974 tentang Pokok — Pokok Kepegawaian
sebagaimana telah diubah dengan Undang - Undang Nomor 43 Tahun
1989 (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1999, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3890);

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1999, Nomor 42, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4125);

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Negara
yang Bersih dan Bebas Korupsi, Kolusi dan Nepotisme (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 75, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 3851);

Undang-undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
( Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran negera Republik Indonesia Nomor 5038);

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah
beberapa kali diubah terahkir dengan Undang - Undang Nomor 9 Tahun
2015 tentang Perubahan Kedua Atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun
2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5679);



Menetapkan :

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

7. Peraturan Pemerintah Nomor 30 Tahun 1980 Tentang Peraturan Disiplin
Pegawai Negeri Sipil (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1980
Nomor 50, Tambahan Lembaran Negara Nepublik Indonesia Nomor 3175);

8. Peraturan Pemerintah Nomor 68 Tahun 1999 Tentang Tata Cara
Pelaksanaan Peran Serta Masyarakat Dalam Penyelenggaraan Negara
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 129, Tambahan
Lembaran Negara Nepublik Indonesia Nomor 3866);

9. Peraturan Menteri Pendayagunaan  Aparatur Negara  Nomor
PER/20/M.PAN/04/2006 tentang Pedoman Umum Penyelengaraan
Pelayanan Publik;

10. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Reformasi dan
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;

11. Keputusan Menteri Pendayagunaan  Aparatur Negara Nomor
63/KEP/M.PAN/7/2003 Tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan
Pelayanan Publik;

12. Keputusan Menteri Pendayagunaan  Aparatur Negera  Nomor
KEP/25/M.PAN/2/2004 Tentang Pedoman Umum Penyusunan Indeks
Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah;

13. Peraturan Daerah Nomor 11 Tahun 2005 tentang Pelayanan Publik di
Propinsi Jawa Timur,;

14. Peraturan Daerah Provinsi Jawa TimurNomor 11 Tahun 2005 tentang
Pelayanan Publik di Provinsi Jawa Timur,

15. Peraturan Gubernur Jawa Timur Nomor 14 Tahun 2006 tentang Petunjuk
Pelaksanaan Peraturan Daerah Nomor 11 Tahun 2005 tentang Pelayanan
Publik di Propinsi Jawa Timur;

16. Peraturan Daerah Kabupaten Ngawi Nomor 8 Tahun 2021 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah;

17. Peraturan Bupati Ngawi Nomor 3 ATahun 2017 tentang Pola Tata Kelola
Rumah Sakit Umum Daerah dr. SOEROTO (Berita Daerah Kabupaten
Ngawi Tahun 2017 Nomor 3.1);

MEMUTUSKAN:
KEPUTUSAN DIREKTUR RSUD Dr. SOEROTO KABUPATEN NGAWI

TENTANG STANDAR PELAYANAN PUBLIK RSUD Dr. SOEROTO
KABUPATEN NGAWI.

. Standar Pelayanan Publik Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soeroto Kabupaten

Ngawi, sebagimana tersebut dalam Lampiran Keputusan Ini.

. Standar Pelayanan Publik, sebagaimana dalam diktum KESATU meliputi :

Jenis Pelayanan,

Persyaratan Pelayanan,

Prosedur Pelayanan;

Waktu Penyelesaiaan Pelayanan,

Biaya / Tarif Pelayanan dan Tata cara Pembayarannya;
Produk Pelayanan,

Pengelolaan Pengaduan.

Nk RN

. Standar Pelayanan Publik, sebagaimana dimaksud diktum KEDUA

dipergunakan sebagi acuan yang harus dilaksanakan oleh Petugas / Aparat
Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soeroto Kabupaten Ngawi.

. Dengan berlakunya Keputusan ini, maka Keputusan Direktur RSUD dr. Soeroto

Kabupaten Ngawi Nomor 188 / 96 / 404.212 / 2016 tentang Standar Pelayanan
Publlik RSUD dr. Sceroto Kabupaten Ngawi dinyatakan tidak berlaku lagi.



KEENAM - Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan
terdapat kesalahan dalam keputusan ini
mestinya.

dan apabila dikemudian hari
akan diadakan perbaikan sebagaimana

Ditetapkan  di Ngawi
pada tanggal 04 Margt 2022

R-RUMAH SAKIT UMUM %



A Piusas Penyampaian F'e._layanan
. No Komponen Uraian

LAMPIRAN : Keputusan Direktur RSUD dr. Soeroto

Kabupaten Ngawi
Nomor i lﬁ&fp‘}ﬂfﬁﬂ\f.,ﬁ‘a{-."‘/ﬁﬂ
Tanggal foq Margt 01D

PEMERINTAH KABUPATEN NGAWI

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH “Dr.SOEROTO”
JI. Dr. Wahidin No. 27 Telepon ( 0351 ) 749023 Ngawi

FAX : (0351 ) 744774 Email: rssoeroto@ngawikab.go.id
Website : www.rsud.ngawikab.go.id

Nama Produk Layanan : Pelayanan Rawat Jalan (Rawat Jalan (Poli) Obsgyn / KIA, (Poli)
Bedah, Anak, Penyakit Dalam. Syaraf Mala, Jiwa Rehabilitasi Medik, Kulit
Ketamin, Gigi, Paru, Widuri / VCT, Nyeri, THT, Anestesi, Gizi, Psikologi, Bedah
Orthopedi, Bedah Anak, Jantung, Bedah Saraf. Bedah Vaskuler)

Unit Penyelenggara RSUD dr. Soeroto Ngawi

1 Persyaratan Pelayanan | Pendaftaran Online dan Offine :

Mengisi Nama, NIK, Alamat, Tanggal Periksa, Poli Tujuan, Nomar HP, Jaminan
Umum/ BPIS

Jika BPIS di engan data b T

No. BPIS, No. Surat Rujuan, mohon dilampirkan: [ KK. KTP, BPIS aslifsurat rujukan
asli}

2 | sistem, Mekanisme Menunggu antrian Panggilan per Poli;
| dan Prosedur | a) Pasien cek suhu badan;
| | b) Pasien Umum menuju ke Kasir Pembayaran, kalau Pasien BPJS menuju
- i langsung ke Poli masing-masing sesuai tujuan;

¢} Pasien Umum dari Kasir Pembayaran menuju ke Poli Masing-masing,
Pemeriksaan Penunjang bila diperlukan:

d) Setelah diperiksa di Poli, Pasien Umum langsung ambil obat ke apotik dan
membayar ke Kasir apotik ;

e) Setelsh membayar pasien Umum ambil cbat ke Apotik;

f) Untuk Pasien BPIS setelah diperiksa di poli langsung ke Apotik untuk ambil
Dbat;

| B) Terima abat langsung Pulang.

Pasien Umium
fBPIS
L 4

Fasien Lmum ke Pasien BPIS ke Poll > Pemerilsaan

Kaslr Pembayaran % Penunjang

L] v

Poll g Apotik & Kasir Apotik
Apatik
3 | langka Waktu 10 menit
Penyelesaian Tindakan di Poli: \Vanatif sasuai dgn jenis tindakan;
= Konsuitasi antar polikiinik: 30 menit

4 | Biaya/Tarif Pasien baru : Rp. 45.000,-

Pasien Lama : Rp. 40.000,-
Tindakan di Poli: Tanp Vanaif sesuai dgn jenis tindakan;
Konsultasi antar poliklinik: Ep. 30.000 -

5 MNama Produk Layra.n:a-n | Pelayanan Rawat jalan

B | Penanganan Sarana Pengaduam:
Pengaduan, Saran dan | » Kotak saran
Masukan =  Website : https://rssoeroto.ngawikab.go.id

= Telepon (0351)-749023 ext.153
Pejabat Pengelola Pengaduan:

Dwi Endah Renatningtyas

langka waktu respon | 30 menit.

Time Penyelesaiaan




Alur Pengaduan: Alur Pengaduan:
(Tidak Langsung) (Telepaon)

pasie
Kotak saran ] Costumer service

Paghen Puad Pasien Tdk Puas
Tim Pengaduan -
+ Kasl Pelayanan
Direktur 3 3
Pasien Puas Pasien Tdk Puas
4

Tim Pengaduan Masyarakat dan Direkiur

Alur Pengadauan { Langsung) :

Jam Ketja Ditvar Jam Kerja
Kepala Ruang Ketua Tim Jaga

¥ ' ]

Pasien Puas Pasien Puas

Paslen Tidak Puas
¥
Kasi Pelayanan
¥ L
Pasien Puas Pasien Tdk Puas

v

Tim Pengaduan Masyarakat dan Direktur

y 1Wh k mum Daerah s,ﬂl,




B. Proses Pengelolaan, Pelayanan Internal Organisasi (Manufacturing)

No

Komponen

Uraian

1

Dasar Hukum

a. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit,
b. Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2016 tentang Fasilitas
Pelayanan Kesehatan.

Sarana, Prasarana, dan/
atau fasilitas

1. Ketersediaan Ruang Tunggu;

2. Ketersediaan Loket Pendaftaran/Pelayanan;

3. Ketersediaan Sarana Khusus Penyendang disabilitas;
4. Ketersediaan loket khusus penyandang disabilitas;

5. Ketersediaan toilet (Pria, wanita dan disfabel);

6. Ballpoint;

7. Komputer,

8. Printer.

Kompetensi Pelaksana

1. Pendidikan formal D3/ $1
2. Persyaratan fisik sehat, ramah, santun dan tanggap , teliti
3. Kompetensi Bidang :

= Berorientasi pada pelayanan (BPP)

* Empatik (E)

»  Komunikatif (K)

* Perbaikan terus — menerus (PTM)

= Semangat untuk berprestasi (SB)

4. Kompetensi Skill
SDM yang memiliki ketrampilan dan pengetahuan limu
Kesehatan sesuai dengan bidangnya, pengetahuan komputer
dan aplikasi SIM RS

Pengawasan Internal

1. Supervisi atasan langsung;

2 Satuan Pengawas Internal RSUD dr. Soeroto Ngawi;

3.Dilakukan Sistem Pengendalian Internal Pemerintah dan
Pengawasan fungsional dar Inspektorat Kabupaten Ngawi.

Jumlah Pelaksana

3 (Tiga) orang o |

Jaminan Pembernan

Pelayanan
|

Pendaftaran pasien sampai peiayanan Pemeriksaan Pasien di |
Pelayanan Rawat Jalan, dilaksanakan sampai paripurna dan |
sembuh, dilayani dengan cepat. tepat, lengkap dan dapat |
dipertanggungjawabkan

Jaminan Keamanan dan
| Keselamatan Pelayanan

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Umum Daerah dr. Soeroto Kabupaten Ngawi

Pelayanan Pemeriksaan Pasien dan pencatatan dalam Dokumen
Rekam Medis Pasien melalui Elektronik Rekam Medis bisa
dipertanggungjawabkan secara yuridis formal oleh Rumah Sakit

1. Evaluasi dan pangawasan lerhadap kegsatan dilakukan setiap
saat jika terjadi kesalahan dan perubahan atas peraturan
pelaksanaan

2. Evaluasi melalui Survai Kepuasan Masyarakat (SKM) yang
dilakukan disetiap semester |l

3. Evaluasi melalui monitoring, evaluasi dan pelaporan (Monev) di 9
Instalasi / unit Layanan.

Dlmigttﬁﬁ h Sakit Umum Daerah

- DF. Soer

3 1PEI"I'I|JII"IE Tk |
MPH §BBT112 199803 1 004



PEMERINTAH KABUPATEN NGAWI

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH “Dr.SOEROTO”
JI. Dr. Wahidin No. 27 Telepon (0351 ) 749023 Ngawi

FAX : (0351 ) 744774 Email: rssoeroto@ngawikab.go.id
Website : www.rsud.ngawikab.go.id

MNama Produk Layanan
Unit Penyelenggara

A. Proses Penyampaian Pelayanan
No | Komponen

: Pengujian Kesehatan
- RSUD dr. Soeroto Ngawi

1 Persvarataﬁé'lﬂavan an |

Uraian ,

Pendaftaran Online : B |

2

Siste'm, Mekanisme
dan Prosedur

| Menunggu antrian Panggilan per Poli;

a) Pasien cek suhu badan;

b) Pasien Umum menuju ke Kasir Pembayaran;

c) Setelah membayar Pasien Umum menuju ke Poli MCU [Poli sesuai
kebutuhan), kalau diperlukan pemeriksaan penunjang diteruskan ke
Pemeriksaan penunjang;

d) Setelah pemeriksaan Penunjang kembali ke Poli;

e) Pasien Pulang,

Kasir Pernbayaran Poli

¥
Padi ML —
{Poll sesual keburuien)

Pameriksaan
Penunjang

langka Waktu
Penyelesaian

30 m_enii "

Tindakan di Poli: Varniatif sesuai dgn jenis tindakan;
Konsultasi antar poliklinik: 30 menit

Biaya/Tarif

Pasien baru : Rp. 45.000,-

Pasien Lama : Rp. 40.000,-

Tindakan di Poli: Tanp Vanatif sesuai dgn jenis tindakan;
Tindakan di Penunjang : tarip Vanatif sesual dgn jenis tindakan
Konsultasi antar poliklinik: Rp. 30.000,-

Nama Produk Layanan

Pengujian Kesehatan

Penanganan
Pengaduan, Saran dan
Masukan

Jangka waktu respon
Time Penyelesaiaan

Sarana Pengaduan:

=  Kotak saran

=  Website : https://rssoeroto.ngawikab.go.id
= Telepon (0351)-749023 ext.153

Pejabat Pengelola Pengaduan:

Dwi Endah Renatningtyas

| 30 menit.

Alur Pengaduan:
(Tidak Langsung) (Telepon)

Eaotak saran l Costumer service I

Alur Pengaduan:

Pasien Puas Fasien Tok Puas
Tim Pengaduan
¥
| * Kasi Pelayanan
Direkiur =
L 4 ¥
Pasben Puas Pasien Tdk Puas

v

Tim Pengaduan Masyarakst dan Direktur




Alur Pengadauan ( Langsung) ;

lam Kerja Diluar fam Karja
Kepala Ruang Kelua Tim laga

v ¥

Pasien Puas Pasien Puas

Pasien Tidak Puas
¥
Kasi Pelayanan
¥ ¥
Pasien Puas Pasien Tdk Puas

[ 2
Tirms Pengaduan Masyarakat dan Direktur

gh Sakit Umum Daerah ¢

a0 LLEaTH




B. Proses Pengelolaan, Pelayanan Internal Organisasi (Manufacturing)

‘No

Komponen

| Uraian

1

Dasar Hukum

a. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit, |
b. Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 20186 tentang Fasilitas
Pelayanan Kesehatan.

Sarana, Prasarana, dan/
atau fasilitas

. Ketersediaan Ruang Tunggu;

Ketersediaan Loket Pendaftaran/Pelayanan;
Ketersediaan Sarana Khusus Penyendang disabilitas;
Ketersediaan loket khusus penyandang disabilitas;
Ketersediaan toilet (Pria, wanita dan disfabel);

. Ballpoint;

. Komputer,

. Printer.

Kompetensi Pelaksana

Pendidikan formal D3 / 81

Persyaratan fisik sehat, ramah, santun dan tanggap , teliti
Kompetensi Bidang :

= Berorientasi pada pelayanan (BPP)

=  Empatik (E)

»  Komunikatif (K)

= Perbaikan terus — menerus (PTM) E
* Semangat untuk berprestasi (SB) |

BN =00 R L)k

4. Kompetensi Skill
SDM yang memiliki ketrampilan dan pengetahuan |limu
Kesehatan sesuai dengan bidangnya. pengetahuan komputer
dan aplikasi SIM RS

| Keselamatan Pelayanan

4 | Pengawasan Internal | 1. Supervisi atasan langsung;
2. Satuan Pengawas Internal RSUD dr. Soeroto Ngawi:
3. Dilakukan Sistem Pengendalian Internal Pemerintah dan
Pengawasan fungsional dar Inspektorat Kabupaten Ngawi.
'5 | Jumlah Pelaksana 3 (Tiga) orang 5
6 | Jaminan Pemberian Pendaftaran pasien sampai pelayanan Pemeriksaan Kesehatan
Pelayanan Pengujian Kesehatan dilaksanakan sampal paripurna, dilayanani
dengan cepat, tepat, lengkap dan dapat dipertanggungjawabkan
7 | Jaminan Keamanan dan | Pemeriksaan Pasien dan pencatatan dalam Dokumen Rekam Medis

Pasien melalui Elektronik Rekam Medis serta hasil dokumen
Pengujian Kesehatan bisa dipertanggungjawabkan secara yuridis
formal oleh Rumah Sakit Umum Daerah dr. Soeroto Kabupaten
Ngawi

8 l Evaluasi Kinerja

Pelaksana

1. Evaluasi dan pengawasan terhadap kegiatan dilakukan setiap
saat jika terjadi kesalahan dan perubahan atas peraturan
pelaksanaan

2. Evaluasi melalui Survai Kepuasan Masyarakat (SKM) yang |
dilakukan disetiap semester ||. |

3. Evaluasi melalui monitoring, evaluasi dan pelaporan (Monev) di 9
Instalasi / unit Layanan.

— .

Direktur Rumah Sakit Umum Daerah
L .ﬂp&g{ﬁoﬁbupal&n Ngawi

[ S

= IYAMBODO M.MKes
© % Pembina Tk. |

NIP. 19681112 199803 1 004



PEMERINTAH KABUPATEN NGAWI

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH “Dr.SOEROTO”
JI. Dr. Wahidin No. 27 Telepon ( 0351 ) 749023 Ngawi

FAX : (0351) 744774 Email: rssoeroto@ngawikab.go.id
Website : www.rsud.ngawikab.go.id

Pengaduan, Saran dan

Masukan.

langka waktu respon
Time Penyelesaiaan

Nama Produk Layanan . Surat Keterangan Sehat Jasmani

Unit Penyelenggara : RSUD dr. Soeroto Ngawi

A. Proses Penyampaian Pelayanan

No | Komponen Uraian

1 | Persyaratan Pelayanan | Pendaftaran Online ; -
Mengisi Nama, NIK, Alamat, Tanggal Periksa, Poli Tujuan, Nomor HP.

Z | Sistem, Mekanisme Menunggu antrian Panggilan per Poli; B

dan Prosedur a) Pasien cek suhu badan;
b) Pasien Umum menuju ke Kasir Pembayaran;
c) Setelah membayar Pasien Umum menuju ke Poli MCU (Pali sesual
kebutuhan), kalau diperlukan pemeriksaan penunjang diteruskan ke
Pemeriksaan penunjang;
d] Setelah pemeriksaan Penunjang kembali ke Poli;
e} Pasien Pulang.
Kaslr Pernbayaran Podi
L ]
Poli MCL —_— Pamericsaan
{Poll sesuai kebutiuhan) R Penunjang
3 | langka Waktu 30 menit =1
Penyelesaian Tindakan di Poli: Variatif sesuai dgn jenis tindakan;

Konsultasi antar peliklinik: 30 menit

4 | Biaya/Tarif Pasien baru : Rp. 45.000,-

{ Pasien Lama : Rp. 40.000,-
Tindakan di Poli: Tarip Vanatif sesuai dgn |enis tindakan;
Tindakan di Penunjang : Tarlp Varatif sesuai dgn jenis tindakan
. . | Konsultasi antar poliklinik: Rp. 30000 -
5 | Nama Produk Layanan | Pelayanan Surat Keterangan Jasmani )
6 | Penanganan Sarana Pengaduan:

= Kotak saran
=  \Website : https://rssoeroto.ngawikab. go.id
* Telepon (0351)-749023 ext.153

Pejabat Pengelola Pengaduan:
Dwi Endah Renatningtyas

320 menit.

Alur Pengaduan:
(Tidak Langsung)

Eotak saran

Alur Pengaduan:
(Telepon)

Costumer service

* Pasien Puas Patlen Tdk Puas
Tim Pengaduan

* Easi Pelayaman
Direkrur % *

Pasien Puas

Pasien Tdk Puas

¥

Tim Pengadusn Masyarakst dan Direktur




Alur Pengadauan ( Langsung) :

lam Kerja Dilisar kam Kerja
Kepala Ruang Ketua Tim Jaga

¥ ¥

Pasien Puas Pasien Puas

Pasien Tidak Puas

k]
Kasl Pelayanan

Pasian Puas Pasien Tok Puas

[ 2
Tim Pengaduan Masyarakat dan Direktur




B. Proses Pengelolaan, Pelayanan Internal Organisasi (Manufacturing)

No

Komponen

Uraian

1

Dasar Hukum

a. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit.
b. Peraturan Pemenntah Nomor 47 Tahun 2016 tentang Fasilitas
Pelayanan Kesehatan.

Sarana, Prasarana, dan/
atau fasilitas

. Ketersediaan Ruang Tunggu;

. Ketersediaan Loket Pendaftaran/Pelayanan;
Ketersediaan Sarana Khusus Penyendang disabilitas;
. Ketersediaan loket khusus penyandang disabilitas;
Ketersediaan toilet (Pria, wanita dan disfabel),

. Ballpoint;

. Komputer;

. Printer.

3

|
|
' Kompetensi Pelaksana

Pendidikan formal D3 / $1

Persyaratan fisik sehat, ramah, santun dan tanggap , telii
Kompetensi Bidang

= Berorientasi pada pelayanan (BPP)

= Empatik (E)

=  Komunikatif (K)

= Perbaikan terus — menerus (PTM)

= Semangat untuk berprestasi (SB)

4. Kompetensi Skill
SDM yang memiliki ketrampilan dan pengetahuan limu
Kesehatan sesuai dengan bidangnya, pengetahuan komputer
dan aplikasi SIM RS

| Jumlah Pelaksana _

Pengawasan Intemal

—h

| 3(Tiga) orang

Supervisi atasan langsung;

2. Satuan Pengawas Internal RSUD dr. Soeroto Ngawi;
3. Dilakukan Sistem Pengendalian Internal
Pengawasan fungsional dari Inspekiorat Kabupaten Ngawi.

—

'H

Pemerintah dan |

[

Jaminan Pemberian
Pelayanan

|

Pendaftaran pasien sampai pelayanan Pemerksaan kesehatan
Pasien untuk penerbitan Surat Keterangan Sehat Jasmani,
dilaksanakan sampai paripurna, dilayanani dengan cepat, tepat,
lengkap dan dapat dipertanggungjawabkan

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

Pemeriksaan Pasien dan pencatatan dalam Dokumen Rekam Medis
Pasien melalui Elektronik Rekam Medis serta Dokumen Surat
Keterangan Sehat Jasmani bisa dipertanggungjawabkan secara
yuridis formal oleh Rumah Sakit Umum Daerah dr. Soeroto

Kabupaten Ngawi

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

1. Evaluasi dan pengawasan terhadap kegiatan dilakukan saliap.

saat jika terjadi kesalahan dan perubahan atas peraturan
pelaksanaan

2. Evaluasi melalui Survai
dilakukan disetiap semester |l

3. Evaluasi melalui monitoring, evaluasi dan pelaporan (Monev) di 9
Instalasi / unit Layanan.

Kepuasan Masyarakat (SKM) vang;

Darei;iur amah Sakit Umum Daerah
-br. Sﬁfo%ﬁﬁbupatan Ngawi

dr. .igug' PRIVAMBODO,M.MKes
Pembina Tk. |
NP, 19&31112 199803 1 004



PEMERINTAH KABUPATEN NGAWI

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH “Dr.SOEROTO”

JI. Dr. Wahidin No. 27 Telepon (0351 ) 749023 Ngawi
FAX : (0351 ) 744774 Email: rssoeroto@ngawikab.go.id
Website : www.rsud.ngawikab.go.id

Nama Produk Layanan : Pemeriksaan Medical Check Up
Unit Penyelenggara . RSUD dr. Soeroto Ngawi

A. Proses Penyampaian Pelayanan

No | Kemponen Uraian

1 Persyaratan Pelayanan Pendaftﬁ?ﬁh Online ;
Mengisi Nama, NIK, Alamat, Tanggal Periksa, Poli Tujuan, Nomor HP.

2 | Sistem, Mekanisme Menunggu antrian Panggilan per Poli;

dan Prosedur a) Pasien cek suhu badan;

b) Pasien Umum menuju ke Kasir Pembayaran;

f) Setelah membayar Pasien Umum menuju ke Poli MCU (Peli sesuai kebutuhan),
kalau diperlukan pemeriksaan penunjang diteruskan ke Pemeriksaan
penunjang;

c] Setelah pemeriksaan Penunjang kembali ke Poli;

d) Pasien Pulang,

Kasir Pembayaran Poll

L 2

Poli MCL Pemerikiaan
{Peli sesuai kebutuhan) Penanjang

3 | langka Waktu 3 Jlam
Penyelesaian Tindakan di Poli: \Variatif sesual dgn janis tindakan,
Konsultasi antar poliklinik: 30 menit
4 Biaya/Tarif Sesuai dengan permintaan dan jenis pemeriksaan.

Tindakan di Poli: Tarp Variatif sesuai dgn jenis tindakan;
Tindakan di Penunjang : tanp Vanatif sesuai dgn jenis tindakan
Konsultasi antar poliklinik: Rp. 30 000,-

5 | Nama Produk Layanan | Pemeriksaan Medical Check Up

(] Penanganan Sarana Pengaduan:
Pengaduan, Sarandan | *» Kotak saran
Masukan. » Website : https://rssoeroto.ngawikab.go.id

* Telepon (0351)-749023 ext.153

Pejabat Pengelola Pengaduan:
Dwi Endah Retnaningtyas

Jangka waktu respon | 30 menit.
Time Penyelesalaan
Alur Pengaduan: Alur Pengaduan;
(Tidak Langsung) (Telepon)

Eotak saran ] Costuma: senioe
; Pasien Puas Pasien Tdk Puas
Tim Pengaduan

+ Kasi Pelayanan

Diirektuer + *

Pasien Puas Pasien Tdk Puas

¥

Tire Pengaduan Masyarakat dan Direktur




Alur Pengadauan ( Langsung) :

Kepaka Ruang

Lam Keria Dituar 3am Kerja

Eetua Tim Jags

¥

¥

Pasien Puas

Pasion Puas

Pasien Tidak Puas

]

Kasi Pelayanan

L1 L1

Pasien Puas

Pasien Tdk Puas

Y

Tim Pengaduan Masyarakat dan Dircktur




B. Proses Pengelolaan, Pelayanan Internal Organisasi (Manufacturing)

| No

' Komponen

|Jraian

1

Dasar Hukum

a. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit,
b. Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2016 tentang Fasilitas
Pelayanan Kesehatan.

Sarana, Prasarana, dan/
atau fasilitas |

1. Ketersediaan Ruang Tunggu;
2. Ketersediaan Loket Pendaftaran/Pelayanan;
3. Ketersediaan Sarana Khusus Penyendang disabilitas;
4. Ketersediaan loket khusus penyandang disabilitas;
5. Ketersediaan toilet (Pria, wanita dan disfabel);
. Ballpoint;
. Komputer;

Kompetensi Pelaksana

. Pendidikan formal D3 / S1
. Persyaratan fisik sehat, ramah, santun dan tanggap , teliti.
. Kompetensi Bidang :

= Beronientasi pada pelayanan (BPP)

= Empatik (E)

*  Komunikatif (K)

* Perbaikan terus — menerus (PTM)

= Semangat untuk berprestasi (SB)

5]
7
8. Printer,
1
2
3

4. Kompetensi Skill
SOM yang memiliki ketrampilan dan pengetahuan limu
Kesehatan sesuai dengan bidangnya, pengetahuan komputer
dan aplikasi SIM RS

Pengawasan Internal

1. Supervisi atasan langsung;

2. Satuan Pengawas Internal RSUD dr. Soeroto Ngawi;

3. Dilakukan Sistem Pengendalian Internal Pemerintah dan
Pengawasan fungsional darn Inspektorat Kabupaten Ngawi.

Jumiah Pelaksana

6 (Lima) orang

oo

Jaminan Pemberian
Pelayanan

Pendaftaran pasien sampai pelayanan Pemeriksaan Medical Chek
Up (MCU) dilaksanakan sampai paripurna, dilayanani dengan cepat,
tepat, lengkap dan dapat dipertanggungjawabkan

-~

Jaminan Keamanan dan |
Keselamatan Pelayanan

Pemeriksaan Pasien dan pencatatan dalam Dokumen Rekam Medis
Pasien melalui Elektronik Rekam Medis serta penerbitan dokumen
hasil MCU bisa dipertanggungjawabkan secara yuridis formal oleh
Rumah Sakit Umum Daerah dr. Sceroto Kabupaten Ngawi

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

1. Evaluasi dan pengawﬁﬁan terhadap kegiatan dilakukan setiap
saat jikka terjadi kesalahan dan perubahan atas peraturan
pelaksanaan

2. Evaluasi melalui Survai Kepuasan Masyarakat (SKM) yang
dilakukan disetiap semester |l.

3. Evaluasi melalui monitoring, evaluasi dan pelaporan (Monev) di @
Instalasi / unit Layanan.

4 ‘ﬁﬂ%h Sakit Umum Daerah
&~ Dr. oto Kabupaten Ngawi

. dr. AGUS PRIYAMBODO M.MKes
3~ Pembina Tk.|
' NIP. 19681112 199803 1 004




PEMERINTAH KABUPATEN NGAWI

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH “Dr.SOEROTO”
JI. Dr. Wahidin No. 27 Telepon ( 0351 ) 749023 Ngawi

FAX : (0351) 744774 Email: rssoeroto@ngawikab.go.id
Website : www.rsud.ngawikab.go.id

Nama Produk Layanan . Pelayanan Rawat Darurat
Unit Penyelenggara : RSUD dr. Soeroto Ngawi

A. Proses Penyampaian Pelayanan
No | Komponen Uratan

1 Persyaratan Pelayanan | Pemerksaan oleh dokter umum/ Dokter Spesialis
Membawa

- Kartu Berobat (bila ada ) Pasien Lama

- Folo copy KK

) . - Folo copy Kartu BPJS/KIS

2 | Sistem, Mekanisme - PBS&E: lﬁt::ﬂ;ﬂ;miu > -

k ndaftaran Pasien Baru/Lama.
dan Prosedur Instalasi Gawat darurat - Trease * IGD / Ponek
Pemeriksaan , Tindakan,

Femeriksaan Penunjang; (Bisa di Rujuk)
Pemberian Resep/apotik;

Tindak lanjut RI;

Loket Pandafiaran Rl

Unit Rawat nap;

. Pasian BPJS ! Umum:; |
10, Kasir '
| 11. Pulang / Rujuk

Laket pendatpatan Pasien
Baru/Lama

DONDO A WA

[ L&D Ponek

Pemeriksaan,Tindakan

k
Pemérikiaan Penunjang

Rujisk

¥
Pemberian resep

.
Apotik

Tindak lanjut Ri

Loket Pendaftaran R

¥

Unit Rawat Inap

¥

Pasien BPIS/umum

v

KasirfLokast pembayaran
3 | langka Waktu 30 menit

Penyelesaian Tindakan Tidakan di Rawat darurat : Variatif sesuai dgn jenis tindakan;
Konsultasi Dokiter Spesialis : 30 menit

Pulang




Biaya/Tarif

Pemeriksaan dokter umum : Rp. 15.000,-
Pemeriksaan oleh dokter spesialis Luar Jam Kerja
- DOn site : Rp. 60.000,-

- Oncall : Rp. 30.000,-
Tidakan di Rawat darurat - Variatif sesuai dgn jenis tindakan.

Konsultasi Dokter Spesialis : Rp. 30 000 -

Nama Produk Layanan

Pelayanan Rawat Darurat

Penanganan

Pengaduan, Saran dan

Masukan

Sarana Pengaduan:

= Kotak saran

* Website : https://rssoeroto.ngawikab.go.id

* Telepon (0351)-749023 ext. 153

Pejabat Pengelola Pengaduan:
Dwi Endah Retnaningtyas

Alur Pengaduan: Alur Pengaduan:
(Tidak Langsung) (Telepon)
Katak saran Costumet service
+ Pasien Puas Pasien Tdk Puas
Tim Pengaduan J ————
* Easi Pelayanan
Diirelctier
Y
Pasien Puas Pasian Tdk Puas
v

Tim Pengaduan Masyarakat dan Qiraktur

Alur Pengadauan ( Langsung) :

lam Kerfa Diluar Jam Kerja
Kepala Ruang Ketiza Tim laga

v ¥
Pasien Puas Pasien Puas

Pasian Tidak Puas
¥
Kazl Pelayanan
¥
Pasien Puas Pasien Tdk Puas

v
Tim Pengaduan Masyarakat dan Direktur




B. Proses Pengelolaan, Pelayanan Internal Organisasi (Manufacturing)

No

Komponen

Uraian

1

Dasar Hukum

a. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit.
b. Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2016 tentang Fasilitas
Pelayanan Kesehatan.

Sarana, Prasarana, dan/
atau fasilitas

. Ketersediaan Ruang Tunggu;

. Ketersediaan Loket Pendaftaran/Pelayanan;

. Ketersediaan Sarana Khusus Penyendang disabilitas;
Ketersediaan loket khusus penyandang disabilitas;
Ketersediaan toilet (Pria, wanita dan disfabel);
Ballpoint;

Komputer;

Printer.

Kompetensi Pelaksana

@RS ONDORON

Pendidikan formal D3 / S1

Persyaratan fisik sehat, ramah, santun dan tanggap, teliti.
Kompetensi Bidang :

= Berorientasi pada pelayanan (BPP)

= Empatik (E)

»  Komunikatif (K)

= Perbaikan terus — menerus (PTM)

* Semangat untuk berprestasi (SB)

4. Kompetensi Skill
SDM yang memiliki ketrampilan dan pengetahuan limu
Kesehatan sesuai dengan bidangnya, pengetahuan komputer
dan aplikasi SIM RS

Supervisi atasan langsung;

. Satuan Pengawas Internal RSUD dr. Soeroto Ngawi;

3. Dilakukan Sistem Pengendalian Internal Pemerintah dan
Pengawasan fungsional dari Inspektorat Kabupaten Ngawi.

(% I

4 | Pengawasan Internal

5 | Jumlah Pelaksana

6 Jaminan Pemberian
Pelayanan

7 | Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

8 | EvaluasiKinerja

| 5(Tiga) orang

Pendaftaran pasien sampal pelayanan kesehatan/perawatan di
Instalasi Rawat Darurat, dilaksanakan sampai paripurna, dilayanani
dengan cepat, tepat, lengkap dan dapat dipertanggungjawabkan

Pemeriksaan Pasien dan pencatatan dalam Dokumen Rekam Medis
Pasien melalui Elektronik Rekam Medis serta Pasien terobati sampai
sembuh bisa dipertanggungjawabkan secara yuridis formal oleh
Rumah Sakit Umum Daerah dr. Soeroto Kabupaten Ngawi

Felaksana

1. Evaluasi dan pengawasan terhadap kegiatan dilakukan setiap |
saal |ika terjadi kesalahan dan perubahan atas peraturan
pelaksanaan

2. Evaluasi melalui Survai Kepuasan Masyarakat (SKM) yang
dilakukan disefiap semester |I.

3. Evaluasi melalui monitoring, evaluasi dan pelaporan (Monev) di 9
Instalasi / unit Layanan.

reluzmﬁ— n_gh Sakit Umum Daerah

bupaten Ngawi
;ﬁ"‘ P

SUS PRIYAMB
~Pembina Tk. |
«:ﬂna‘iiﬁamz 199803 1 004

DO.M.MKes



PEMERINTAH KABUPATEN NGAWI

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH “Dr.SOEROTO”

JI. Dr. Wahidin No. 27 Telepon ( 0351 ) 749023 Ngawi
FAX : (0351 ) 744774 Email: rssoeroto@ngawikab.qgo.id
Website : www.rsud.ngawikab.go.id

\

Nama Produk Layanan : Pelayanan Rawat Inap
Unit Penyelenggara  RSUD dr. Soeroto Ngawi
A. Proses Penyampaian Pelayanan
No | Komponen Uraian
1 Persyaratan Pelayanan | - Pasien Umum membawa;
- Pasien Baru langsung mendaftar ke loket pendaftaran Rl
- Bualkan KIB
- Pasien lama baws Kartu dentitas Berobat.
Pasien BPJS membawa
- Kartu Berobat
- Surat Rujukan dan FKTP
| - Folo copy KK
| B _ _-_Foto copi Kartu BPJS/KIS B
| 2 | sistem, Mekanisme Pasien datang menuju -

Loket Pendaftaran Pasien Baruw/Lama.

Instalasi Gawat Darurat - Trase : I(GD f PONEK
Pemeriksaan, Tindakan:

Pemeriksaan Penunjang - (Biea di Rujuk)
Pembenan Resep/apotik;

Tindak lanjut RI:

Loket Pendaftaran R|:

Unit Rawat Inap;

. Pasien BPJS ! Umum;

10 Kasir;
Pendaftaran IGD
Pashen BarufLama

dan Prosedur

o Bl

=]

1. Pulang / Rujuk

1GD POMNEX

Femerikeaan Tindakan

Y

Rujuk & Pemeriksaan Penunjang

L]
Apatlk

et

Loket Pandaftaran Ri

¥

Linit Rawat nap

v

UPasien Umum/BRIS

v

Kasle Pembayaran

|




3 | Jangka Waktu Vanatif
Penyelesaian
4 | Biaya/Tarif Kamar Kelas | - Rp.250.000.-
Kamar Kelas Il : Rp. 200.000 -
Kamar Kelas Ill | Rp. 145.000.-
Kamar VIP :Rp. 350.000.-
Kamar VVIP Cendana : Rp. 500 000 -
Kamar VIP Anggrek : Rp. 450.000 -
Tindakan sesuai Jenis Pelayanan o
5 | Nama Produk Layanan | Pelayanan Rawat Inap
6 | Penanganan Sarana Pengaduan:
Pengaduan, Sarandan | * Kotak saran
Masukan. = ‘Website : https://rssoeroto.ngawikab.go.id
* Telepon (0351)-749023 ext.153
Pejabat Pengelola Pengaduan:
Dwi Endah Retnaningtyas
Jangka waktu respon 30 menit.
Time Penyelesaiaan |
| Alur Pengaduan: Alur Pengaduan:
{Tidak Langsung) {Telepon)
|
|
|

——

Kntak 1aran

Pasien Puas Pasien Tdk Puas
Tim Pengaduan |
1 * Kasl Pelayanan
| Pasken Puas Pasien Tk Puas

‘ Alur Pengadauan [ Langsung) :

|
|

Costumer service
v

Tim Pengaduan Masyarakat dan Direktur

Jam Kerja Diluar lam Kerja
Kopala Ruang Ketua Tifm laga

¥ ¥

Pasien Puas Pasien Puas

Pasien Tidak Puas
¥
Kasi Pelayanan
L] v
Pasien Puas Pasien Tdk Puas

¥
Tim Pengadusn Masyarakat dan Direktur

i\du AGUS PRIYAMBODO,M.MKes

N G 5 Pembina Tk. |
‘NIP.- 19681112 199803 1 004




B. Proses Pengelolaan, Pelayanan Internal Organisasi (Manufacturing)

No

Komponen

Uraian

1‘

Dasar Hukum

a.
b.

Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit.
Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2016 tentang Fasilitas
Pelayanan Kesehatan.

Sarana, Prasarana, dan/
atau fasilitas

. Ketersediaan Ruang Tunggu;
. Ketersediaan Loket Pendaftaran/Pelayanan;

Ketersediaan Sarana Khusus Penyendang disabilitas;
Ketersediaan loket khusus penyandang disabilitas;

. Ketersediaan toilet (Pria, wanita dan disfabel);
. Ballpoint;
. Komputer,

Printer.

Kompetensi Pelaksana

ol SRl B R LB LR

Pendidikan formal D3 / S1

Persyaratan fisik sehat, ramah, santun dan tanggap, teliti.
Kompetensi Bidang :

= Beronentasi pada pelayanan (BPP)

= Empatik (E)

»  Komunikatif (K)

= Perbaikan terus — menerus (PTM)

» Semangat untuk berprestasi (SB)

Kompetensi Skill

SOM yang memiliki ketrampilan dan pengetahuan limu
Kesehatan sesuai dengan bidangnya, pengetahuan komputer
dan aplikasi SIM RS

Pengawasan Internal

r

Supervisi atasan langsung;

Satuan Pengawas Internal RSUD dr. Soeroto Ngawi;

Dilakukan Sistem Pengendalian Internal Pemerintah dan
Pengawasan fungsional dari Inspektorat Kabupaten Ngawi.

Jumiah Pelaksana

Jaminan Pemberian
Pelayanan

S (Lima) orang
Pendaftaran pasien sampai pelayanan Rawat Inap, dilaksanakan

sampai paripurna, dilayani dengan cepat, tepat, lengkap dan dapat
dipertanggungjawabkan

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

Pemeriksaan Pasien dan pencatatan dalam Dokumen Rekam Medis
Pasien melalui Elektronik Rekam Medis serta Pasien terobati sampai
sembuh bisa dipertanggungjawabkan secara yuridis formal oleh
Rumah Sakit Umum Daerah dr. Soeroto Kabupaten Ngawi

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

1.

2.

3.

Evaluasi dan pengawasan terhadap kegiatan dilakukan setié?
saal jika terjadi kesalahan dan perubahan atas peraturan
pelaksanaan

Evaluasi melalui Survai Kepuasan Masyarakat (SKM) yang
dilakukan disetiap semester Il.

Evaluasi melalui monitoring, evaluasi dan pelaporan (Monev) di 9
Instalasi / unit Layanan.

tiﬂéfttufﬂim}ah Sakit Umum Daerah

S

> D Suerbtl:r Kabupaten Ngawi

- - “Pembina Tk. |
NlP 19681112 199803 1 004




PEMERINTAH KABUPATEN NGAWI

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH “Dr.SOEROTO”
JI. Dr. Wahidin No. 27 Telepon (0351 ) 749023 Ngawi

FAX : (0351 ) 744774 Email: rssoeroto@ngawikab.go.id
Website : www.rsud.ngawikab.go.id

Nama Produk Layanan
Unit Penyelenggara

A. Proses Penyampaian Pelayanan

' Pelayanan farmasi
: RSUD dr. Soeroto Ngawi

[ No | Komponen

Uraian

1 Persyaratan Pelayanan

- Pasien Umum - Langsung datang ke Instalasi farmasi

2 Sistemn, Mekanisme
dan Prosedur

x —

Pasien datang menuju :

Pasien umum menyerahkan kwitansi pembayaran ke Loket farmasi,

Pasien BPJS menyerahkan lembar SEP ke Lokel farmasi

Petugas Farmasi mengentry resap;

Pembenan nomor antrian obat;

Pasien ditanya obat ditunggu apa dikirim melalui Pos:

Apabila Pasien menghendaki melalul Pos, maks pasien diarahkan ke Petuges Pos yang
ada difarmasi, selanjutnya pasien bisa pulang;

Apabila obat yang dilunggu, maka selanjuinya Pelugas memanggll Pasien/ keluarga
pasien, apabila pasien umum untuk bayar jumiah total obat ke loket pembayaran, bila |
Pasien BPJS tidak bayar, |
8. Reasep obat sudah jadi Pasien ambil obat diloket pengambilan abat dan diben KIE;

9. Pasien PULANG.

L

|

Fasien Umum Pasicn BPIS
[Kwitansi {SEF)
I Loket Farmas|

Petugas Farmasi Entry resep dan
pamberian namor antrian

—_— |

k& T Y
Pasign Pasian PFazien Pasian
Umum/BPIS Lmum/BRrIS Umum/BPIS Urmiurm/BRIS (Obat
[Obat ditunggu) [Obat ditunggu Ohat dititipkan Kirim Melatusi Pos
beberapa saat Petugas
[ + ¥ # L1 |
Pasien Umiurm bayar Pasien BPJS
Loket Pembayaran

¥
Loket pengambilan

abat dan diberi KIE
selesai
Paslen Pulang

| 3 | Jangka Waktu
| Penyelesaian

Untuk obat yang sudah jadi dari Pabrikan . 30 menit.
Untuk obat racikan : 80 menit

4 Biaya/Tarif

Variatif sesuai dgn jenis pemernksaan

5 | Nama Produk -Lara nan

Pelayanan Farmasi

& | Penanganan
Pengaduan, Saran dan
Masukan.

langka waktu respon
Time Penyelesaiaan

_* Telepon (0351)-749023 ext.153

Sarana Pengaduan:
= Kotak saran
*  Woebsite ; https://rssoeroto.ngawikab.go.id

Pejabat Pengelola Pengaduan:
Dwi Endah Renatningtyas

30 menit.




Alur Pengaduan:

Alur Pengaduan;

{Tidak Langsung) (Telepon)
Kotak saran Costumer senace i
* Patien Puas Pasien Tdk Puas
Tim Pengaduan
¥
* Kas: Pelayanan
Direktur * +
Faslen Puas Pasien Tdk Puas
Tim Pengaduan Masyarakat dan Dlrektur
Alur Pengadauan ( Langsung) :

lami Kerja
Kepala Ruang

Diluar Jam Kerja
Ketua Tim faga

¥

Pasien Puas

v

Paslen Puas

Pasien Tiday Puas

¥

Kasi Pelayanan

¥

Pasien Puas

¥

Pasien Tdk Puas

¥

Tim Pengaduan Masyarakat dan Direktur

B{qﬂﬁﬁrﬂ‘umah Sakit Umum Daerah




B. Proses Pengelolaan, Pelayanan Internal Organisasi (Manufacturing)

No

Komponen

1

T <
Uraian

Dasar Hukum

a. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit.
b. Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2016 tentang Fasilitas
Pelayanan Kesehatan.

Sarana, Prasarana, dan/

atau fasilitas

- Ketersediaan Ruang Tunggu;

- Ketersediaan Loket Pendaftaran/Pelayanan;

. Ketersediaan Sarana Khusus Penyendang disabilitas;
. Ketersediaan loket khusus penyandang disabilitas;

. Ketersediaan toilet (Pria, wanita dan disfabel);

. Ballpaint,

. Komputer,

. Printer.

Kompetensi Pelaksana

Pendidikan formal D3 / §1

Persyaratan fisik sehat, ramah, santun dan tanggap, teliti.
Kompetensi Bidang :

= Berorientasi pada pelayanan (BPP)

* Empatik (E)

= Komunikatif (K)

= Perbaikan terus — menerus (FTM)

= Semangat untuk berprestasi (SB)

WM S ONDO R WN -

4. Kompetensi Skill
SDM yang memiliki ketrampilan dan pengetahuan limu
Kesehatan sesuai dengan bidangnya, pengetahuan komputer
dan aplikasi SIM RS |

Pengawasan Internal

=3

Supervisi atasan langsung;

2. Satuan Pengawas Internal RSUD dr. Soeroto Ngawi;
3. Dilakukan Sistem Pengendalian Internal Pemerintah dan |
Pengawasan fungsional dari Inspektorat Kabupaten Ngawi.

| Jumlah Pelaksana

3 (tiga) orang

o | Ln

Jaminan Pemberian
Pelayanan

Pelayanan Farmasi dilaksanakan sampai paripurna; dilayani dengan
cepat, tepat, lengkap dan dapat dipertanggungjawabkan

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

Resep obat serta peT‘nenJHan obat bagi pasien tercukupi blsa
dipertanggungjawabkan secara yuridis formal oleh Rumah Sakit
Umum Daerah dr. Soeroto Kabupaten Ngawi

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

1. Evaluasi dan pengawasan terhada_p kegiatan dilakukan setiap
saat jika terjadi kesalahan dan perubahan atas peraturan
pelaksanaan

2. Evaluasi melalui Survai Kepuasan Masyarakat (SKM) yang
dilakukan disetiap semester Il

3. Evaluasi melalui monitoring, evaluasi dan pelaporan (Monev) di &
Instalasi / unit Layanan.

Dirgktur Rumah Sakit Umum Daerah
- 'Dr. Soeroto Kabupaten Ngawi
e

__,___---".'."."':r..-""rf

" dr. AGUS PRIYAMBODO M.MKes
_~, Pembina Tk. |

“NIP 19651112 199803 1004




PEMERINTAH KABUPATEN NGAWI

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH “Dr.SOEROTO”

JI. Dr. Wahidin No. 27 Telepon (0351 ) 749023 Ngawi
FAX : (0351 ) 744774 Email: rssoeroto@ngawikab.go.id
Website : www.rsud.ngawikab.go.id

Nama Produk Layanan : Pelayanan Laboratorium
Unit Penyelenggara : RSUD dr, Soeroto Ngawi

A. Proses Penyampaian Pelayanan

[ No | Komponen B Uraian N |
1 Persyaratan Pelayanan Pasien Umum / BRJS : Surat Parmintaan Dokter Pemeriksa
|2 | sistem, Mekanisme 1. Pasien menyerahkan sural permintaan dokter pemeriksa ke loket laborat;
dan P d 2. Pasien dipanggil oleh Petugas Loket Pendaftaran Laborat untuk dilakukan pengambilan
an Prosedur sampel darah.
|2 Bila Permintaan dari Rl maka petugas akan mendatangi pasien diruangan untuk ambil
| sample darah
4. Pasien Umum bayar ke Kasir
| 5, Pasien BPJS tidak bayar
B. Hasil sudah selesai diperiksa dan hasilnya diberikan ke pasien,
7. Pasien PULANG/kembali ke dokter pangirim
Pasien umum [
ans
Loket Laborat
L
Pashen Rl Petugas Pasien BRI Pengambilan
mengambll Sampel Sampel Darah di R
Rarah ke Ruang Laborat
| Paslen Umum Paslen BPIS
|
| ¥
Kasir
| |
Penyerahan hasll lab
| |
| |
|
3 | Jangka Waktu Variatif sesuai dgn jenis pemeriksaan -
| Penyelesaian
4 Biaya/Tarif Variatif sesuai dgn jenis pemenksaan
5 | Nama Produk Layanan | Pelayanan Laboratorium |
& | Penanganan Sarana Pengaduan:
Pengaduan, Sarandan | * Kotaksaran
Masukan. » ‘Website : https://rssoeroto.ngawikab.go.id
* Telepon (0351)-749023 ext.153 o
Pejabat Pengelola Pengaduan:
Dwi Endah Retnaningtyas
J Jangka waktu respon 30 menit.
Time Penyelesaiaan




Alur Pengaduan:
(Tidak Langsung)

Katak saran

B

Tim Pengadusn

¥

Diredtur

Alur Pengaduan:
(Telepon)

——

Pasien Puas Pasien Tdk Puas
¥
Kasi Pelayanan
Y Y
Fasien Puas FPasien Tdk Puas

Tim Pengaduan Masyarakat dan Direktus

Alur Pengadauan ( Langsung) :

Pasien

lam Ker|s
Kepala Ruang

Dluar Jam Kefja
Ketua Tim Jaga

v

Paslen Puas

v

Pasken Puas

Patien Tidak Puas

+

Kol Pelayanan

Pasien Puas

Pasien Tdk Puas

Y

Tim Pengaduan Masyarakat dan Dirsktur




B. Proses Pengelolaan, Pelayanan Internal Organisasi (Manufacturing)

atau fasilitas

No | Komponen ' Uraian
1 | Dasar Hukum a. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit.
b. Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2016 tentang Fasilitas
Pelayanan Kesehatan.
2 | Sarana, Prasarana, dan/ | 1. Ketersediaan Ruang Tunggu;

2, Ketersediaan Loket Pendaftaran/Pelayanan;
3. Ketersediaan Sarana Khusus Penyendang disabilitas;

Pelaksana

4. Ketersediaan loket khusus penyandang disabilitas;
5. Ketersediaan toilet (Pria, wanita dan disfabel);
6. Ballpoint;
7. Komputer;
8. Printer.
3 | Kompetensi Pelaksana | 1. Pendidikan formal D3/ S1
2. Persyaratan fisik sehat, ramah, santun dan tanggap, teliti.
3. Kompetensi Bidang
* Berorientasi pada pelayanan (BPP)
* Empatik (E)
= Komunikatif (K)
= Perbaikan terus — menerus (PTM)
= Semangat untuk berprestasi (SB)
4. Kompetensi Skill
SDM yang memiliki ketrampilan dan pengetahuan limu
Kesehatan sesuai dengan bidangnya, pengetahuan komputer
dan aplikasi SIM RS
4 Pengawasan Internal 1. Supervisi atasan langsung;
2. Satuan Pengawas Internal RSUD dr. Soeroto Ngawi;
3. Dilakukan Sistem Pengendalian Internal Pemerintah dan
Pengawasan fungsional dari Inspektorat Kabupaten Ngawi.
5 | Jumlah Pelaksana 3 (tiga) orang
6 | Jaminan Pemberian Pendaftaran pasien sampai pelayanan Pemeriksaan Penunjang
Pelayanan Laboratorium dilaksanakan sampai paripurna, dilayanani dengan
cepal, tepat, lengkap dan dapat dipertanggungjawabkan
7 | Jaminan Keamanan dan | Pemeriksaan Pasien dan pencatatan dalam Dokumen Rekam
Keselamatan Pelayanan | pedis Pasien melalui Elektronik Rekam Medis sera hasil
pemernksaan Laboratorium bisa dipertanggungjawabkan secara
yuridis formal oleh Rumah Sakit Umum Daerah dr. Soeroto
Kabupaten Ngawi
'8 | Evaluasi Kinerja

1. Evaluasi dan pengawasan terhadap kegiatan dilakukan setiap
saat jika terjadi kesalahan dan perubahan atas peraturan
pelaksanaan

2. Evaluasi melalui Survai Kepuasan Masyarakat (SKM) yang
dilakukan disetiap semester ||,

3. Evaluasi melalui monitoring, evaluasi dan pelaporan (Monev) di 9
Instalasi / unit Layanan.

m.ﬁh Sakit Umum Daerah

Dr. Saéroto Kabupaten Ngawi
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PEMERINTAH KABUPATEN NGAWI

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH “Dr.SOEROTO”

JI. Dr. Wahidin No. 27 Telepon ( 0351 ) 749023 Ngawi

FAX : (0351 ) 744774 Email: rssoeroto@ngawikab.go.id
Website : www.rsud.ngawikab.go.id

Nama Produk Layanan : Pelayanan Radiologi
Unit Penyelenggara - RSUD dr. Soeroto Ngawi

A. Proses Penyampaian Pelayanan B
No | Kompaonen | Uraian |

Sistem, Mekanisme
dan Prosedur

| A. Pemeriksaan Tanpa Kontras:

1. Loket Pendaftaran Radiologi Pasien menyerahkan sural permintaan dokter pemenksa
{Baerkas Administrasi lengkap),

Fasien Umum bayar ke Kasir

Pasian BPJS tidak bayar

Dilakukan Pemeriksaan sesuai permintaan Dokler/Klinis;

Pasien Rl pemeriksaan tanpa kantras kembali ke Ruangan hasil diambil petugas;
Pasien RJ pamerksaan tanpa kontras menunggu hasil di loket pangambilan foto;

mmawN

. A. ALUR PELAYANAN PEMERIKSAAN TANPA KONTRAS

Pasion Datang

Loket Pendaftaran Lokat
Radiclogi Pembayaran

LIMLIM

Berkas
Administras
Lengkap

BRIS

Dilakukan Pemeriksaan sesuai permintasn |
Dokter fkinksi

. i

Pasien Rl kembali ke Pasben R menunggu
Ruangan, Hasi diambil haadl di leket

petugas pengambillan foto.

B. Pemeriksaan Dengan Kontras:

Loket Pendaftaran Radiologi Pasien menyerahkan surat pemmintaan dokier pemenksa
(Berkas Administrasi lengkap),

Pasien Umurn bayar ka Kasir

Pasien BPJS tidak bayar,

Pasien dengan persiapan;

| 6. Edukasi kepada pasien tentang persiapan yang harus dilakukan dan penjadwalan

| wakiu pemernksaan,

Pasien boleh pulang,

Pengambitan/pembelian resep yang diperiukan,

Dilskukan pemeriksaan

Pasien Ri pemeriksaan dengan kontras kembali ke Ruangan hasil diambil petugas,

0. Pasien RJ psmernksaan dengan kontras menunggu hasil di loket pangambilan loto |

-4

[ A




B. ALUR PELAYANAN PEMERIKSAAN DENGAN KONTRAS

Tim Pengaduasn Masyarakat dan Direktur

Loket Pendaftaran Loket
Radintogi pembayaran
+ Pasien Beleh Pulang ! 1 —
# Pengambilan/pembelia
Berkas Administrasi
e Lengkap [BPIS/Umum)
Y
Edukas! kepada ,,,,_‘ l
pasier tentang
w“n YanNg hares Pasien dengan
dilakukan dan — persiapan
penjadwalan waktu P
l Berhasil
Dilakuban Pemeriksaan
Keterangan:
¥ ¥
== Hari Pertama datang Paxien R Pasien AJ
) B kemball ke mignunggu hasil
w=p- Hari yang dijadwalkan Aiangas., Hastl di lokint
diambil pertugas pengambilan
3 .Ian_g-ka Waktu ariatif sesual dgn jenis pemeriksaan
| Penyelesaian
4 | Biaya/Tarif Vanatif sesuai dgn jenis pemenksaan |
5 | Nama Produk Layanan | Pelayanan Radiologi ]
6 | Penanganan Sarana Pengaduan:
Pengaduan, Sarandan | = Kotak saran
Masukan. = Website : https://rssoeroto.ngawikab.go.id
= Telepon (0351)-749023 ext.153
!
Pejabat Pengelola Pengaduan: |
Dwi Endah Retnaningtyas
Jangka waktu respon 30 menit.
Time Penyelesaiaan
Alur Pengaduan: Alur Pengaduan:
(Tidak Langsung) (Telepon)
Kotak saran Costumer service
* Pasien Puas Pasien Tdk Puas
Tim Pengaduan -
+ Kasi Pelayanan
i ¥ ¥
Paslen Puas Faslen Tdk Puas




Alur Pengadauan ( Langsung) :

Jam Karja
Kepaia Ruang

Diluar Jam Kerja
Ketua Tim laga

L 4
Pasien Puas

v
Pasien Puas

Pasien Tidak Puas

¥

Kasi Pelayanan

¥

Pasien Puas

L J
Pasien Tdk Puas

v

Tim Pengaduan Masyarakat dan Direkiur

akit Umum Daerah
abupaten Ngawi
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B. Proses Pengelolaan, Pelayanan Internal Organisasi (Manufacturing)

No | Komponen Uraian
1 f Dasar Hukum a. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit.
b. Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2016 tentang Fasilitas
Pelayanan Kesehatan. |
2 | Sarana, Prasarana, dan/ | 1. Ketersediaan Ruang Tunggu:
atau fasilitas 2. Ketersediaan Loket Pendaftaran/Pelayanan;
3. Ketersediaan Sarana Khusus Penyendang disabilitas:
4. Ketersediaan loket khusus penyandang disabilitas;
5. Ketersediaan toilet (Pria, wanita dan disfabel);
6. Ballpoint;
7. Komputer,
- | 8. Printer.
3 | Kompetensi Pelaksana | 1. Pendidikan formal D3 / S1
2. Persyaratan fisik sehat, ramah, santun dan tanggap, teliti.
3. Kompetensi Bidang -
= Berorientasi pada pelayanan (BPP)
=  Empatik (E)
1 | »  Komunikatif (K)
* Perbaikan lerus — menerus (PTM)
= Semangat untuk berprestasi (SB)
4. Kompetensi Skill
SDM yang memiliki ketrampilan dan pengetahuan limu
Kesehatan sesuai dengan bidangnya, pengetahuan komputer
dan aplikasi SIM RS
4 | Pengawasan Internal 1. Supervisi atasan langsung;
2. Satuan Pengawas Internal RSUD dr. Soeroto Ngawi;
3. Dilakukan Sistem Pengendalian Internal Pemerintah dan
Pengawasan fungsional dari Inspektorat Kabupaten Ngawi.
' 5 | Jumiah Pelaksana 3 (Tiga) orang |
'8 | Jaminan Pemberian Pendaftaran pasien sampai pelayanan Pemeriksaan Penunjang
Pelayanan Radiologi, dilaksanakan sampai paripurna, dilayanani dengan cepat,
tepat, lengkap dan dapat dipertanggungjawabkan
7 | Jaminan Keamanan dan | Pemeriksaan Pasien dan pencatatan dalam Dokumen Rekam Medis
Keselamatan Pelayanan | pasien melalui Elektronik Rekam Medis serta dokumen hasil
pemeriksaan Radiologi bisa dipertanggungjawabkan secara yuridis
formal oleh Rumah Sakit Umum Daerah dr. Soeroto Kabupaten
Ngawi
8 | Evaluasi Kinerja 1. Evaluasi dan pengawasan terhadap kegiatan dilakukan setiap
Pelaksana saat jka terjadi kesalahan dan perubahan atas peraturan
pelaksanaan
2. Evaluasi melalui Survai Kepuasan Masyarakat (SKM) yang
dilakukan disetiap semester |I.
3. Evaluasi melalui monitoring, evaluasi dan pelaporan (Monev) di 8
Instalasi / unit Layanan. :

h Sakit Umum Daerah
0 Kabupaten Ngawi
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